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1. Le logiciel Intellitrack WMS : Les fonctionnalités standards 
 
 
Fonctions disponibles dans : 
la version Batch (B), RF Standard (RF Std) ou RF Professionnel (RF Pro) 
 
Application portable batch (B – RF Std – RF Pro) 
Cette fonction permet à un opérateur de  procéder sur le terrain à des activités telles que gestion d’inventaires, 
mises en stock, préparations de commandes... en toute mobilité. Les données sont collectées sur le terminal de 
saisie portable et transférées en série par un puits de dévidage vers IntelliTrack WMS. De plus, afin d’accroître 
l’exactitude des traitements sur le terrain, les données des commandes et les contrôles sont téléchargés dans le 
terminal portable. 
 
 
Application portable RF (RF Std – RF Pro) 
Cette fonction permet à un opérateur de  procéder sur le terrain à des activités telles que gestion d’inventaires, 
mises en stock, préparations de commandes... en toute mobilité. Les données sont collectées sur le terminal de 
saisie portable et transférées en temps réel vers IntelliTrack WMS.  
 
 
Inventaire tournant (B – RF Std – RF Pro) 
L’inventaire tournant est une fonction standard de IntelliTrack WMS. Traditionnellement, cela permet de réaliser 
un inventaire journalier de plusieurs articles sur la base de la référence article ou d’une périodicité paramétrée 
dans la fiche article. Cette méthode équivaut à l’équivalent de 4 inventaires physiques par an, sans avoir les 
coûts et les contraintes d’immobiliser l’entrepôt en opérationnel.  
 
 
Requêtes (B – RF Std – RF Pro) 
Chaque module d’IntelliTrack WMS permet à l’opérateur de visualiser à tout moment les informations contenues 
dans le logiciel, y compris à partir du terminal de saisie portable. Par exemple, si l’opérateur souhaite connaître la 
localisation d’un article précis ou voir apparaître la liste des commandes en attente, IntelliTrack WMS lui donne 
de nombreuses possibilités de consultation en standard. 
 
 
Mouvement/Transfert (B – RF Std – RF Pro)  
IntelliTrack possède une fonction de Mouvement ou Transfert permettant à 
l’utilisateur de regrouper  les articles dans un seul emplacement ou dans un 
emplacement plus approprié. Notamment au cours d’un transfert réalisé avec un 
terminal de saisie portable radiofréquence, IntelliTrack établit une liste de 
localisations pour un  article et suggère le déplacement en fonction de critères 
paramétrés tels que emplacement primaire de l’article,  
regroupement par type d’article, espace disponible ou encore emplacements 
totalement vides. 
 
 
Unités de mesure multiples (B – RF Std – RF Pro) 
IntelliTrack WMS permet d’attribuer à un même article différentes unités de mesure. Par exemple, l’unité de 
stockage en zone réserve sera la palette ou le carton alors qu’en zone de préparation de commande on trouvera 
plus facilement une gestion à l’unité. En outre, IntelliTrack WMS fournit un outil automatique de conversion qui 
permet de passer directement d’un carton de 6 articles à 6 articles dans l’emplacement, très pratique lorsqu’un 
opérateur réapprovisionne une zone de picking depuis la zone réserve. Ce process est disponible sur le terminal 
portable en radiofréquence uniquement, sinon accessible sur le PC. 
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Réception sans papier (RF Std – RF Pro) 
Cette fonction permet à l’opérateur d’effectuer une réception de marchandises et la 
contrôler qualitativement et quantitativement par rapport à la commande qu’il aura 
chargée préalablement sur le terminal de saisie portable, éliminant ainsi le besoin de 
vérifier sur un bon de livraison ou tout autre document imprimé. En plus d’optimiser le 
fonctionnement de la réception, cette opération valide les données dans IntelliTrack 
WMS avec une mise à jour immédiate de la commande (reliquat, …) 
 
 
Inventaire physique (B – RF Std – RF Pro) 
Pendant un inventaire physique, l’opérateur vérifie tous les articles contenus par emplacement dans l’entrepôt. Le 
système confirme la quantité physique saisie par rapport à la quantité théorique en stock dans cet emplacement 
et demande une vérification immédiate en cas d’écart. La modification peut être immédiate et génère un gain de 
temps précieux. 
 
 
Impression d’étiquettes (B – RF Std – RF Pro) 
L’impression d’étiquettes peut être réalisée durant les réceptions, mises en stock et 
préparations de commandes en utilisant une imprimante portable connectée au terminal de 
saisie par câble ou IrDA. Intellitrack WMS intègre en standard le moteur d’impression Run-Time 
de Bar Tender version 7.51 de Seagull Scientific. 
Site web : www.seagullscientific.com  
 
 
Gestion des numéros de série (B – RF Std – RF Pro) 
IntelliTrack WMS sait gérer les numéros de série de tous les articles inventoriés. Au cours d’une mise en stock ou 
d’une préparation de commande, l’opérateur pourra scanner le code à barres de la référence article et ensuite 
enchaîner la lecture de tous les codes numéros de série 
 
 
Préparations de commande (B – RF Std – RF Pro) 
IntelliTrack WMS permet à un ou plusieurs opérateurs de préparer une ou plusieurs 
commandes pour les transférer en zone de préparation avant expédition. Les quantités en 
stock ne seront alors décrémentées qu’à l’opération d’expédition après assemblage et 
regroupement de la commande.  
  
 
Compatibilité Serveur SQL 2000 (B – RF Std – RF Pro) 
La compatibilité native avec Microsoft° SQL serveur permet à IntelliTrack WMS de gérer un 
important volume de transactions et répondre ainsi avec une base de données dimensionnée pour 
les entreprises. Si la taille de l’application ne nécessite pas SQL Serveur, le logiciel comporte en 
standard MSDE (version limitée de SQL) apportant une très grande souplesse et une évolutivité très 
appréciée des petites et moyennes entreprises. 
 
 
Fonction Messagerie du terminal (RF Std – RF Pro) 
La fonction messagerie du terminal permet la communication directe entre le serveur RF et les terminaux 
portables ainsi que d’un portable à un autre. Un message texte peut être adressé d’un terminal vers n’importe 
quel autre. Un message général peut également être envoyé du serveur vers tous les terminaux de saisie 
portables connectés. 
 



� � �

� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 � � � �� � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � � ! � � � � " ! � � � � � �  ! � � ! � �  � � 	 �
� � � � � � � � � � � � � �
 �� � 	 �
 � �

� � � � � � �� �	
 � �
� � � � 

	� � � � � �� � � �

 
Gestion des Volumes (RF Pro) 
IntelliTracK WMS inclut la notion de gestion des volumes. Cette fonction permet au responsable de l’entrepôt de 
définir le rapport entre la taille d’un espace de stockage et la taille d’un article à stocker. L’information du meilleur 
rapport emplacement de stockage/volume article permet l’optimisation de la gestion de l’espace dans les 
opérations de transferts, réapprovisionnements et mises en stock. IntelliTrack WMS alerte immédiatement 
l’opérateur si le volume des articles à stocker dépasse le volume disponible de l’emplacement choisi. Il propose 
alors un choix d’autres emplacements suffisamment grands pour éviter une perte de temps dans les 
déplacements inutiles.  
  
 
Optimisations des Trajets (RF Std – RF Pro) 
Dans le cadre de l’efficacité opérationnelle d’un entrepôt industriel ou d’une plate forme logistique, IntelliTrack 
WMS dispose d’une fonction d’assistance à la mise en stock et aux préparations de commandes, basée sur une 
séquence paramétrable des emplacements. Par exemple, lors d’une préparation de commande, l’opérateur est 
dirigé vers le premier emplacement de la séquence qui dispose de la quantité suffisante ou bien lui indique les 
autres emplacements pour compléter sa préparation. De la même manière, cette fonction utilisera la séquence de 
mise en stock pour diriger l’opérateur vers les meilleurs emplacement de rangement, en fonction du paramétrage 
donnant la priorité à la mise en stock en zone de préparation au détail ou en zone de réserve. 
 
 
Gestion des Nomenclatures (RF Pro) 
IntelliTrack WMS permet de créer une seule référence à partir de différents composants. Cette fonction est très 
appréciée des entreprises industrielles qui associe à une référence article de leur gestion commerciale plusieurs 
références stockées dans l’entrepôt. Pour une référence article sur la commande, IntelliTrack WMS listera 
automatiquement le détail des différentes références à préparer avec leurs quantités respectives pour répondre à 
la commande. 
 
 
Identification de Palettes (RF Std – RF Pro) 
L’identification des palettes avec un numéro unique permet de connaître dès la lecture du code palette, son 
contenu précis. Idéal lors de mouvements de stocks importants dans l’entrepôt ou pour construire et suivre une 
palette hétérogène en expédition. 
 
 
Réapprovisionnement Picking (RF Pro) 
Cette fonction permet de lancer des missions de réapprovisionnement des emplacements de préparations au 
détail en fonction d’une quantité minimum et d’une quantité de réapprovisionnement défini dans la fiche article. 
L’emplacement de réapprovisionnement doit être défini comme l’emplacement principal dans la fiche article. 
 
 
Optimisation des Préparations de Commandes (RF Pro)  
IntelliTrack WMS opère un regroupement possible lors des préparations de commandes, en fonction de la date 
de saisie ou de livraison de la commande, du client ou du transporteur. Le responsable de l’entrepôt peut alors 
affecter ce groupe de commandes (vague) à un préparateur via son terminal de saisie portable RF. 
 
 
Transfert quai à quai / Cross Docking (RF Pro) 
Durant la mise en stock, IntelliTrack WMS  établit un rapprochement entre les réceptions d’articles en cours et les 
commandes à préparer. Ainsi si un même article apparaît à la fois en réception et en préparation de commande, 
celui-ci partira directement en zone d’expédition pour éviter des manipulations inutiles et coûteuses de mise en 
stock.
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4. Présentation du progiciel IntelliTrack WMS 
 
ARTICLES 

�
Gestion des articles : 
�

�
�

�
�

CADASTRAGE ENTREPOT 

�
Chaque emplacement devra être cadastré lors de la configuration afin d’optimiser tout les flux logistiques. 
�

�
�
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PARAMETRAGES D’INTELLITRACK 

�
Historique des mouvements 
 
Historique des derniers mouvements : 
�

�
Visualisation des historiques 

�
Gestion FIFO : 

�
�
Cette fonction est à activer ou non. 
�
Module suivi des Opérateurs Logistiques 
�



� � �

� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 � � � �� � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � � ! � � � � " ! � � � � � �  ! � � ! � �  � � 	 �
� � � � � � � � � � � � � �� �� � 	 �
 � �

� � � � � � �� �	
 � �
� � � � 

	� � � � � �� � � �

Gestion des opérateurs logistiques : 

�
Avec des gestion des droits (à droite) 

�
�
Gestion des terminaux portables : 
�

�
�
�
Gestion des imprimantes thermiques : 
�
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DETAILS DES FONCTIONNALITES 
 
Achat / approvisionnement 
Gestion automatique / semi automatique des réapprovisionnements 
�

�
Choix dans le menu 

�
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�
Liste de réapprovisionnement à réaliser 

�
�
�

�
Configuration des seuils de réapprovisionnement par article 

�
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�
Gestion des achats 
�

�
Paramétrage des interfaces entre Intellitrack e tun logiciel d’achat. Chaque commande achat sera transformée 

sous IntelliTrack en tant que réception en attente 
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Gestion des reliquats 
�
La gestion des reliquats est gérée par IntelliTrack que se soient aussi bien sur les réceptions fournisseurs que 
pour les préparations de commande. 
 
Lors d’un reliquat, la commande n’est pas clôturée et reste ainsi active jusqu’à ce que cette dernière soit 
entièrement traitée. 
�
Un état permet également d’avoir un aperçu des reliquats en cours. 
�

�
�
�
Réception 
 
Gestion des avis de réception 
�

�
Ecran pour la visualisation / modification / création 
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�
Ecran pour la visualisation de l’historique d’une réception 

�
�
Gestion des réceptions fournisseurs 
�

�
Ecran permettant de visualisation le détail d’une livraison du fournisseur avec le numéro de contenant et de 

palette 
�
Gestion des entrées 
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�

�
Gestion des numéros de lot ou DLV / Gestion par numéro de palette ou de colis 

�
�

�
Gestion par numéro de série 

�
�
�
�
�
Contrôle quantitatif 
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Grâce à un état intégré dans IntelliTrack vous pouvez avoir une visibilité sur les écarts quantitatifs aussi bien en 
phase de réception qu’au niveau des expéditions. 
�

�
�
�
Contrôle qualitatif 
 
Le contrôle qualitatif permet de bloquer une réception ou de mettre une réception entière en quarantaine le temps 
d’avoir un retour qualité positif. 
�

�
Le contrôle de qualité est réalisé avec le terminal portable. 

 
Gestion des non conformités 
 
Transfert vers une zone spécifique de la matière par terminal portable ou par phase de réception avec 
mouvement de stock. 
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Gestion des litiges 
 
Transfert vers une zone spécifique de la matière par terminal portable ou par phase de réception avec 
mouvement de stock. 
�

�
�

�
�
�
Gestion des immobilisations 
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Il est possible d’immobiliser des palettes dans des zones ou des emplacements en modifiant le statut de 
l’emplacement ou de la palette en « Quarantaine ». Cela est identique qu’au point qualitatif (voir point précédent). 
 
 
Gestion des réceptions fractionnées 
 
Chaque réception peut être fractionné sous forme de reliquat ou encore sous forme de�cadencement, comme 
cela est souvent le cas. 
 
Une commande globale est passée au fournisseur avec un cycle de cadencement. Il est ainsi possible pour une 
même commande d’avoir plusieurs ligne d’un même article avec différente quantité et différente date de livraison. 
�
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Transfert quai à quai / Cross Docking (RF Std- RF Pro) 
�
Durant la mise en stock, IntelliTrack WMS  établit un rapprochement entre les réceptions d’articles en cours et les 
commandes à préparer. Ainsi si un même article apparaît à la fois en réception et en préparation de commande, 
celui-ci partira directement en zone d’expédition pour éviter des manipulations inutiles et coûteuses de mise en 
stock.�
�

�
�
�
Gestion des retours 
 
Chaque retour est géré par un code retour. Ces retours sont stockés dans une zone tampon intermédiaire qui 
permet avant toute chose de vérifier le retour. 
�
Les codes retours sont : 

·  ERR – Erreur de livraison 
·  RCM – Retour commerciale 
·  RCL – Retour client 
·  CSS – Casse 
·  DLV – Problème de DLV 
·  CMD – Erreur de commande 

 
Cette liste de code de retour peut être mise à jour directement par vos équipes dans la table des référentiels. 
�
�
�
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Gestion de stock 
 
Attribution automatique d’emplacement 
�

�
La gestion automatique d’emplacement prend également en considération la configuration des emplacement 

picking / primaire 
 
Cette phase d’attribution automatique devra être statuée en gestion de projet afin de vous proposer différents 
scénarios possibles d’attribution. 
�
�
Attribution manuelle d’emplacement 
 
Lors de la mise en stock dans un emplacement, l’opérateur accède grâce à une liste déroulante aux 
emplacements affecté à cet article mais également aux emplacements disponibles. 
�

�
�
Mouvement automatique ou manuel de stock 
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�Cette fonction vous permet de déconditionner une palette ou carton !�
�

�
Historique des mouvements 
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Mouvement intersites 
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Réapprovisionnement de la zone picking 
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Choix dans le menu 

�

�
Liste de réapprovisionnement à réaliser 

�
�
�
Gestion des immobilisations 
�
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Il est possible d’immobiliser des palettes dans des zones ou des emplacements en modifiant le statut de 
l’emplacement ou de la palette en « Quarantaine ». Cela est identique qu’au point qualitatif (voir point précédent). 
�
�
Gestion de stock (états) 
�

�
�



� � �

� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 � � � �� � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � � ! � � � � " ! � � � � � �  ! � � ! � �  � � 	 �
� � � � � � � � � � � � � �� � �� � 	 �
 � �

� � � � � � �� �	
 � �
� � � � 

	� � � � � �� � � �

�
�

�



� � �

� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 � � � �� � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � � ! � � � � " ! � � � � � �  ! � � ! � �  � � 	 �
� � � � � � � � � � � � � �� 
 �� � 	 �
 � �

� � � � � � �� �	
 � �
� � � � 

	� � � � � �� � � �

� �
�
�

�



� � �

� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 � � � �� � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � � ! � � � � " ! � � � � � �  ! � � ! � �  � � 	 �
� � � � � � � � � � � � � �� 
 �� � 	 �
 � �

� � � � � � �� �	
 � �
� � � � 

	� � � � � �� � � �

� �
�

�
�
�
�
Inventaire tournant /annuel / emplacements vides 
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Inventaires avec le terminal portable : 
�

�
�

�
Historique des inventaires 
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Niveau d’alertes 
�

�
Stock par DLV 

�

�
Stock par seuil mini atteint 
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Gestion des préparations 
 
Visualisation d’une ligne de commande : 
�

�
�
Explications : � N° Bon >>> N° de commande 
   Date commande >>> Date de commande 
   Date Due >>> Date d’arrivage en vos locaux 
 
Suite à réception, exemple d’étiquette pouvant être imprimée : 
�

�
�
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Edition des étiquettes de stockage : 
�

�
Choix d’une étiquette code barre 

�
 
Gestion des préparations : commandes par commandes 
Cette fonctionnalité est intégrée à IntelliTrack. 
�
�
Gestion des préparations : commandes regroupées 
Cette fonctionnalité consiste à utiliser la gestion des vagues qui est intégré à IntelliTrack. 
�

�
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�
La gestion des vagues peut être configuré suivant : 

·  Un choix du responsable logistique 
·  Par vague 
·  Par destination 
·  Par client 
·  Par date d’expédition 
·  Par préparateur 
·  Par transporteur  

�

�
Configuration de la gestion des vagues 

�
�
Gestion des pré colisage 
�
Cette fonctionnalité intégrée à la gestion des vagues permet de procéder à une sortie groupée de tous les 
produits et d’ensuite procéder à une seconde vague par atelier dans une zone de préparation dédiée à cet effet. 
�
�
Gestion des post colisage 
 
Cette fonctionnalité intégrée à la gestion des vagues permet de procéder à un regroupement lors des 
préparations de commande suivant le chargement des camions. 
�
 
Gestion du kitting 
�
La gestion des kits est gérée par IntelliTrack. 
 
Une référence père permet ainsi de grouper plusieurs sous références et ainsi être prélevé dans le cadre d’une 
préparation de commande. 
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Il est également intéressant à souligner qu’une quantité individuelle peut être affectée à chaque sous référence. 
�

�
�
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Gestion des reliquats 
La gestion des reliquats est gérée dans IntelliTrack sous forme d’état et de message d’alerte. 
�
�
Niveau d’alertes 
�

�
Stock par DLV 

�

�
Stock par seuil mini atteint 

�
�

Expédition 
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Contrôle quantitatif 
Grâce à un état intégré dans IntelliTrack vous pouvez avoir une visibilité sur les écarts quantitatifs aussi bien en 
phase de réception qu’au niveau des expéditions. 
�

�
�
�
Contrôle qualitatif 
Le contrôle qualitatif permet de bloquer une réception ou de mettre une réception entière en quarantaine le temps 
d’avoir un retour qualité positif. 
�

�
Le contrôle de qualité est réalisé avec le terminal portable. 

 
Gestion des commandes clients 
Les commandes client sont intégrées sous IntelliTrack. Leur état peut être OUVERT ou FERME, suivant que la 
commande a été traitée ou non, ou encore s’il reste un reliquat sur la commande. 
�
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�
Il est également possible d’avoir un état de toutes les commandes en cours ou en attente de traitement. 
�

�

�
�
�

Gestion des avis d’expéditions 
L’avis d’expédition est labellisé par un bon de livraison. 
�
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Ce bon peut être personnalisable par client, un choix sera réalisé pour le bon lors de l’impression. 
�
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�
Gestion des retours clients 
�
Chaque retour est géré par un code retour. Ces retours sont stockés dans une zone tampon intermédiaire qui 
permet avant toute chose de vérifier le retour. 
 
Les codes retours sont : 

1. ERR – Erreur de livraison 
2. RCM – Retour commerciale 
3. RCL – Retour client 
4. CSS – Casse 
5. DLV – Problème de DLV 
6. CMD – Erreur de commande 

 
Cette liste de code de retour peut être mise à jour directement par vos équipes dans la table des référentiels. 
�
�
Interface 
�
IntelliTrack dispose d’un module simple pour la mise en place des interfaces entrantes et sortantes : 
�

�
�
�
�
Technologie 
 
Les points suivants : 

·  EDI 
·  Système code barre 
·  RFID 



� � �

� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 � � � �� � � � � � 
 � � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  ! � � ! � � � � " ! � � � � � �  ! � � ! � �  � � 	 �
� � � � � � � � � � � � � �
 � �� � 	 �
 � �

� � � � � � �� �	
 � �
� � � � 

	� � � � � �� � � �

·  Informatique embarquée 
�
… sont présentés dans le point 29 du présent document. 
�
�
ETATS STATISTIQUES – REPORTING – TABLEAU DE BORD 
�
Nous présentons dans le présent chapitre les états statistiques que vous retrouvés en standard dans le logiciel 
IntelliTrack WMS. 
�
Liste des états STOCK 
�

�
�
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Liste des états PREPARATION DE COMMANDE 
�

�
�
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Liste des états RECEPTION 
�

�
�
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GESTION�
�
Gestion budgétaire / aide à la décision 
La gestion budgétaire peut être réalisée par site grâce à la consultation des stocks. 
�

�
�
Chaque article peut avoir un prix de stockage. 
�
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�
�
… ou encore avec le suivi des historisation pour la facturation des prestations logistiques 
�

�
�
�
Personnalisation des écrans 
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IntelliTrack offre la possibilité à chaque opérateur de personnaliser son environnement de travail. 
 
Cela passe par la visualisation des informations uniquement du site ou de tous les sites… 
�

�
�
… ou encore par une personnalisation des écrans avec du vocabulaire spécifique. 
�

�
 
… ou encore par une personnalisation des droits par utilisateur 
�
�
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… ou encore par une personnalisation des numérotions des bons 
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4. Base de données et Serveur 
�
�
La base de données de ITWMS sera installée sous la forme MSDE SQL Server (runtime SQL Server sans besoin 
de licence Microsoft) sur le PC réservé pour l’Intellitrack. 
�
�
Configuration 

·  CPU :  1 x Pentium IV 2.6 Ghz (exemple) 
·  Mémoire :  1Gb RAM (2*512 Mb) (exemple) 
·  Disques :   2 disques de 40 Gb  
·  Sauvegardes : CD réinscriptible 

�
�
Base de Données 

·  SQL Server sous la forme MSDE 
�
�
Localisation  

·  A définir avec le client 
 … sur serveur centrale 
 … une version installée sur chaque 

�
�
Nos préconisations  
�

�
 
 


